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- RESOLUCION N° 126

(31 de diciembre del 2021)
“POR LA CUAL SE CREA EL COMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO”

El Gerente del Hospital regional de Moniquira E.S.E. en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
en especial las conferidas en los articulos 209 y 269 de la constitucion politica, y la ley 23 de 1981, ¢l
Decreto Departamental No 235 del 30 de abril de 2020 y

CONSIDERANDO QUE:

Dentro de la politica de involucramiento activo de los usuarios en los procesos de toma de decisiones
publicas, el Hospital Regional de Moniquira ha implementado el mecanismo de experiencia del Usuario
como un conjunto de acciones coordinadas y articuladas, con actores y factores relativos a la interaccién
def usuario con el Hospital y sus servicios, entorno y productos en salud, con el objetivo de generar
percepciones positivas, concediendo a los usuarios la facultad y la responsabilidad de hacerse presente en
la dinamica de la gestion pablica que involucra los intereses de la comunidad, y reconociendo el derecho
de participar en las formulacion de politicas, planes, programas y acciones. :

Esto incluye los aspectos emocionales que afectan a los procesos cognitivos del usuario, que influyen en
su relacion con los productos y servicios del Hospital: la emocion genera recuerdo, el recuerdo condiciona
las decisiones futuras del usuario y estas decisiones determinan el acercamiento de los pacientes al
Hospital y la garantia de coberturas y procesos de calidad.

La politica de atencién al usuario da a conocer a los Grupos de Interés las herramientas ¥ mecanismos
establecidos para la participacion ciudadana, generando una democracia participativa enire el Hospital
Regional y sus grupos de valor y grupos de interés

Este mecanismo de atencion personalizada y humanizada, mejora Ia capacidad de las instituciones
publicas para responder a las necesidades sociales, generando una percepcion positiva de los servicios y
estableciéndose como garante de los derechos fundamentales y de mejora del servicio a favor de los
usuarios de la E.S.E.

Se requiere establecer el comité de experiencia del usuario, como mecanismo coiegiado de asesorfa ante
fa instancia directiva y ante cada uno de los servicios, para promover la calidad centrada en la experiencia
del usuario con énfasis en humanizacion.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Crear el comité de experiencia del usuario como 6rgano de coordinacion y
asesoria de la gerencia, del Hospital Regional de Moniquira, ESE.
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ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVO. El comité de experiencia de! usuario asesorara a los directivos sobre
los planes de accién para promover atencion integral y de calidad centrada en la experiencia del usuario
con énfasis en humanizacion del servicio Hospital Regional de Moniquira.

ARTICULO TERCERO. Fl comité de experiencia del usuario estara integrado por:
1. Gerente o su delegado.
2. Subgerente cientifico
3. Subgerente administrativo
4. Lider de calidad
9. Lider de experiencia al usuario

6. Liderde ciclo econdmico interno

-~

Trabajo social

Paragrafo: En el evento que el comité requiera la participacion de ofro profesional o colaborador del
equipo, éste podra convocarlo de manera extraordinaria como invitado, tendra voz, pero no voto frente a
las decisiones y temas que se propongan dentro det mismo.

ARTICULO CUARTO. SESIONES Y QUORUM. EI comité tendra caracter permanente y se reunird en
forma mensuat o extraordinariamente cuando las circunstancias lo requieran, en fecha y hora previamente
establecidas y socializadas, la inasistencia de sus integrantes sin justificacion sera causal de mala
conducta. Las reuniones extraordinarias se realizaran en el momento en que se eslime conveniente y
serén convocadas por el secretario del comité

El comité podra sesionar y decidir con la mitad mas uno de sus miembros

ARTICULO QUINTO: FUNCIONES DEL COMITE DE EXPERIENCIA DEL USUARIO. Seran funciones del
comité de experiencia del usuario.

1. Elaborar anualmente el plan de accion del presente comité bajo los parametros establecidos por la
Institucién

2. Promover la atencion humanizada de todos los pacientes de institucion.

3. Velar porque se brinde toda la orientacion a los usuarios y familiares.

4. Seguimiento a los porcentajes de satisfaccion del usuario.

Calle 4 A N°9-101 Barrio Ricaurte - Teléfono {8) 7262630 -7281746 -7282854
Correo electrénico: contactenos@hrm.gov.co Pagina WEB: www.hrm.gov.co




P HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA E.S.E

10.

1.

“2ils

3 “COMPROMETIDOS CON SU SALUD”

o ey NIT. 891.800.395-1

5roponer las medidas que mejoren la experiencia del usuario durante todos los momentos de
verdad.

Hacer seguimiento a los ¢asos de vulnerabilidad social.

Realfizar seguimiento a los funcionarios sobre el trato humanizado en cada uno de los momentos
de verdad.

Garantizar una atencion oportuna, basada en los derechos y deberes de los usuarios y su familia,

Planear actividades que fortalezcan en el cliente interno habilidades de comunicacion para brindar
informacion requerida por la ciudadania desde los parametros de confidencialidad y trato humano.

Promover un ambiente en condiciones adecuadas de higiene, seguridad, accesibilidad y confort
para los usuarios

Hacer seguimiento a cada uno de los momentos de verdad establecidos en la politica de
experiencia del usuario.

ARTICULO SEXTO: PRESIDENCIA DEL COMITE: Ia presidencia del comité de experiencia de! usuario
serd elegida entre los miembros del comité

ARTICULO SEPTIMO: FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL COMITE: son funciones de la
presidencia del comité de experiencia al usuario las siguientes:

NG W

8.

Presidir y dirigir 1a sesion

Establecer y conocer las tematicas presentadas en cada sesion

Definir los lineamientos para la realizacién de las sesiones

Definir los invitados ocasionales

Representar al comité ante autoridades e instituciones que lo requieran

Rendir los informes a los que haya lugar.

Asignar labores y actividades que considere necesarias a los miembros del comité segin la
necesidad y naturaleza de las mismas.

Las demas que por la-naluraleza de su cargo le correspondan conforme a la ley.

ARTICULO OCTAVO: SECRETARIA TECNICA, La secretaria técnica del comité estara a cargo del (la)

Lider

de experiencia del usuario.

ARTICULO NOVENO: FUNCIONES DE LA SECRETARIA TECNICA: son funciones de la secretaria
técnica del comité de experiencia al usuario:

1.

Levantar acta de cada sesién

2. Verificar la asistencia de los miembros del comité
3. suministrar la informacién que le soliciten los clientes internos o las autoridades competentes.
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4. fevar archivo de la informacién y actas.

hacer monitoreo sobre las tareas y compromisos que se dejan pendientes en cada sesién.

participar en las asesorias o asistencias técnicas

Monitorear el cumplimiento de los procesos y procedimientos de sus competencias

Convocar a los miembros de! comité a sesiones ordinarias y extraordinarias y cursar la invitacién a

las personas que deban participar en las mismas.

Realizar seguimiento a los planes y compromisos que sean responsabilidad de! comité.

10. las demas que por naturaleza correspondan al comité,
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ARTICULO DECIMO: Se entienden inéorporadas a esta Resolucidn todas las normas que reguien,
modifiquen, sustituyan o complementen el marco legal del comité de experiencia al usuario

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de sy publicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en Moniquirs - Boyaca a los treinta y un (31) dias del mes diciembre de 2021
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GGU!S CARLOS OLARFE CONTRERAS
rente Hospital Regiafal de Moniquira. E.S.E.

4
Elaboré: Javier %ﬁ{lﬂa, Jefe Oficina Asesora Juridica Maria Camila Fajardo Olarte - Lider de experiencia del usuario
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